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GUIA DE DÚVIDASGUIA DE DÚVIDAS
FREQUENTEFREQUENTE

GRUPO ORLANDOGRUPO ORLANDO

1. QUAIS SÃO AS DATAS EXATAS DA
VIAGEM?
Nossa viagem está marcada para começar em 22 de novembro de 2025
e retornar em 07 de dezembro de 2025

2. QUAL A DURAÇÃO DA VIAGEM?
São 16 dias no total, com roteiro completo entre parques, tours de
compras e momentos livres para descanso e lazer.

3. O QUE ESTÁ INCLUÍDO NO
PACOTE?
O pacote é completo: passagens, hospedagem com café da manhã,
ingressos dos parques, transfers, seguro viagem, consultoria de
documentos, suporte 24h, reunião pré-embarque e um Kit Viagem
recheado de mimos.

4. OS INGRESSOS JÁ ESTÃO
INCLUÍDOS?
Sim! O pacote inclui ingressos para 7 dias de parques, incluindo Disney,
Universal, SeaWorld, Busch Gardens e o novo Epic Universe.

Sabemos que planejar uma viagem internacional em família
levanta muitas dúvidas. Por isso, reunimos as perguntas mais

frequentes que recebemos aqui na TBViagens para ajudar você a
se sentir mais seguro e confiante na sua decisão.

Se tiver mais alguma pergunta, é só falar com a gente!
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5. COMO FUNCIONA O PAGAMENTO?
Você pode parcelar em até 15x sem juros no boleto ou ganhar desconto
no pagamento à vista.

6. O VALOR DO PACOTE COBRE
TODOS OS CUSTOS DA VIAGEM?
Sim, o valor do pacote inclui passagens aéreas, hospedagem, ingressos
para os parques, transfers, roteiros personalizados, seguro viagem e
muito mais. Todas as taxas obrigatórias, estacionamentos dos parques,
gasolina e pedágios estão inclusos. No entanto, compras, alimentação e
despesas pessoais não estão inclusos.

7. NÃO TENHO VISTO AMERICANO.

POSSO PARTICIPAR DO GRUPO?
Pode sim! Nossa consultoria inclui todo o suporte necessário para tirar
seu passaporte e visto, com passo a passo completo.

8. COMO É A CONSULTORIA DE
DOCUMENTAÇÃO?
Oferecemos consultoria completa para a obtenção do passaporte e
visto americano. Nossa equipe acompanha você em cada etapa do
processo, desde o preenchimento do formulário até a entrevista no
consulado.

9. O QUE ESPERAR DAS COMPRAS
DURANTE A VIAGEM?
Com a TBViagens, você terá acesso a tours de compras nos melhores
outlets e shoppings de Orlando, além de cupons de desconto
exclusivos. Nossos guias também oferecem assistência para cálculos de
impostos e descontos.

10. POSSO VIAJAR COM FILHOS
PEQUENOS?
Sim! Nosso grupo é 100% adaptado para famílias com crianças e
adolescentes. Cuidamos da rotina, alimentação e momentos de
descanso para tornar tudo mais leve e mágico.
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11. QUAIS SÃO AS MEDIDAS DE
SEGURANÇA DURANTE A VIAGEM?
A segurança dos nossos clientes é prioridade. Seguimos todas as
orientações de saúde e segurança, além de incluir seguro viagem com
cobertura ampla.

12. PRECISO SABER FALAR INGLÊS?
Não! Nossa equipe acompanha o grupo em todos os momentos e
auxilia em todas as situações. Muitos fornecedores no destino também
falam português.

13. COMO FUNCIONA A PARTE DE
ALIMENTAÇÃO?
Nosso hotel oferece café da manhã e durante a viagem damos dicas de
restaurantes e opções acessíveis para todas as idades e gostos.

14. COMO SÃO SELECIONADOS OS
HOTÉIS?
Trabalhamos apenas com hotéis já testados por nossos grupos
anteriores, com localização estratégica, conforto e segurança.

15. QUANTAS PESSOAS VIAJAM NO
GRUPO?
Trabalhamos com grupos reduzidos, para garantir conforto,
exclusividade e um atendimento personalizado para cada família.

16. COMO É O ACOMPANHAMENTO
DURANTE A VIAGEM?
Você terá guias da TBViagens desde o embarque em São Paulo até o
retorno ao Brasil, além de apoio via WhatsApp 24h por dia durante toda
a viagem.

17. VOCÊS ACOMPANHAM O GRUPO
DENTRO DOS PARQUES?
Sim! Nosso diferencial é o guiamento dentro dos parques, com apoio
presencial e logístico para facilitar tudo para sua família.
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18. É POSSÍVEL PERSONALIZAR O
ROTEIRO?
Sim! A viagem é cuidadosamente planejada para atender às
necessidades de todas as idades, com roteiros personalizados que
evitam sobrecargas e maximizam a diversão.

19. E SE EU QUISER MONTAR UM
ROTEIRO DIFERENTE OU VIAJAR
FORA DA DATA DO GRUPO?
Sem problemas! Também oferecemos consultoria personalizada para
roteiros sob medida em outras datas.

13. O QUE DIFERENCIA A TBVIAGENS
DAS OUTRAS AGÊNCIAS?
Somos especialistas em Orlando, com reconhecimento pelos principais
órgãos de turismo da Flórida e todos os parques de Orlando.
Oferecemos um serviço personalizado, suporte integral e atendimento
exclusivo com grupos pequenos, garantindo uma experiência única e
inesquecível.

14. E SE EU PRECISAR CANCELAR A
VIAGEM?
Contamos com seguro viagem com cobertura para cancelamento por
motivos emergenciais, além de termos uma política de suporte
dedicada para cada caso.

15. COMO POSSO GARANTIR MINHA
VAGA?
Você pode garantir sua vaga com apenas R$ 200 de sinal. O restante
será parcelado e detalhado com nossa equipe especialista.

https://grupoanual.tbviagens.com.br/orlando-2025/

